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Superwizja w szkole — metoda pracy zwigkszajaca poczucie skutecznosci i wiedzy
nauczycieli w przypadku choroby przewleklej uczniow. Rekomendacje dla praktyki

pedagogicznej

Streszczenie: Choroby przewlekle stanowig jeden z najpowazniejszych probleméw
zdrowotnych 1 spotecznych dzisiejszych czasow. Sg wyzwaniem dla §wiatowych systemow
ochrony zdrowia. Choruja na nie zar6wno osoby doroste, jak i1 dzieci. Wywotujg caly szereg
negatywnych konsekwencji dla funkcjonowania psychofizycznego nie tylko osoby chorej, ale
1jej najblizszego otoczenia.

Pomoc osobie chorej nie jest rzecza prosta. Wymaga bowiem wiedzy na temat
problemu, a takze umiejgtnosci przeciwdzialania niekorzystnym zjawiskom, ktore wywotuje
choroba. Gdy choruje dziecko, nie tylko rodzice oraz lekarze wspieraja je w procesie
zdrowienia. Duzg role w tym wzgledzie odgrywaja rowniez nauczyciele. Ich wiedza na temat
chorob przewlektych, konsekwencji jakie one wywoluja na funkcjonowanie psychospoteczne
dziecka, sposobow pracy z takim uczniem, a takze metod integracji dziecka chorego z
réwiesnikami moze przyczyni¢ si¢ znaczaco do poprawy jego samopoczucia i by¢ czynnikiem
leczacym. Moze stanowi¢ wazne zaplecze profilaktyczne. Poziom wiedzy na temat chorob
przewlektych warunkuje poczucie skutecznosci nauczycieli, zmniejsza lek, motywuje do
dziatania w sytuacji problemowe;j. Istotne w zwigzku z tym staje si¢ odpowiednie wsparcie
kadry nauczycielskiej. Jedng z form pomocy i1 wsparcia jest superwizja.

W niniejszej publikacji autor skupi si¢ na przedstawieniu kilku kluczowych kwestii:
konsekwencji psychologicznych choroby przewleklej na funkcjonowanie dziecka, zadan jakie
stoja przed nauczycielem w pracy z uczniem chorym, superwizji stanowigcej metode pracy
zwigkszajacg poczucie skutecznosci nauczycieli i poszerzajacg ich wiedze.

Stowa kluczowe: choroba przewlekta, nauczyciel, poczucie skutecznosci, wiedza, superwizja



Wstep

Kazda choroba jest przykrym doswiadczen, zaburza normalne funkcjonowanie
jednostki nig dotknigtej, jak rowniez rodziny i bliskiego otoczenia. Szczegodlnie wydaje Si¢
trudna, gdy dotyczy dziecka. Nowa sytuacja zwigzana z chorobg dziecka wymusza u rodzicow
reorganizacj¢ dotychczasowego zycia, nierzadko zmiang priorytetow zyciowych, rekonstrukcje
systemu wartosci. Wszystko to powoduje mobilizacj¢ sit, co wigze si¢ z silnym napigciem i
niepokojem, ktére towarzysza rodzicom niemal kazdego dnia. Starajg si¢ oni tak zorganizowac

otoczenie dziecka, aby bylo sprzyjajace procesowi jego zdrowienia i rozwojowi.t

Choroba przewlekta, wedlug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) jest
schorzeniem o dtugim czasie trwania i powolnym postepie.? Wg Internetowego Stownika Poje¢

99 3

Medycznych jest ,,postepujaca choroba, trwajaca przez dtugi okres czasu” °, ,,uniemozliwiajaca

powrot do normalnego psychologicznego funkcjonowania’™

. Powyzsze definicje wskazuja na
jedno kryterium, a mianowicie czas trwania choroby, ktora moze towarzyszy¢ cztowiekowi do
konca zycia. Inne wlasciwosci wskazujg na jej burzliwy badz tagodny przebieg, podkreslaja
potrzebe specjalnego postgpowania rehabilitacyjnego, ktore nierzadko jest dtugie, zmudne i
ucigzliwe, a takze wskazuja na potrzebe dtugiego okresu nadzoru, obserwacji 1 opieki chorego.
Choroba przewlekla wprowadza wiele zmian w Zycie chorego i jego rodziny. Wywoluje caly
wachlarz negatywnych konsekwencji psychologicznych, ktore moga zaburza¢ prawidlowy

rozw0j dziecka i utrudni¢ proces akceptacji.

Dzieci chorujace przewlekle wymagaja szczegodlnej opieki ze strony réznych osob:
rodzicow, lekarzy, psychologow, nauczycieli, a niekiedy takze instytucji takich jak: szpital,
przychodnia, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkota®. Pomoc choremu oparta jest na
wiedzy, ktorag posiadajg osoby opiekujace si¢ dzieckiem na temat przyczyn, objawoéw, metod

leczenia i rehabilitacji. Wiedza na temat trudnos$ci dziecka znaczaco przektada si¢ na poczucie

1 E. Géralczyk, Dziecko przewlekle chore. Psychologiczne aspekty funkcjonowania dziecka w szkole i przedszkolu.
Informacje dla pedagogow i opiekundw, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Warszawa 2009, s. 7.

2 M. Ziarko, Zmaganie sie ze stresem choroby przewlektej, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych
UAM, Poznan 2014, s. 15.
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12285/1/Ziarko_Repozytorium.pdf [dostep: 05.08.2019
g.23:26].
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wilasnej skutecznosci, czyli ,,przekonanie o wtasnej zdolnosci do radzenia sobie z problemami,
do mobilizowania wlasnych zasobow 1 dziatan niezbednych do sprostania wymogom
sytuacyjnym”.® Osoba z wysokim poczuciem wiasnej skuteczno$ci jest w stanie podjaé sic
dziatan, ktore mogg zapobiega¢ badz minimalizowa¢ negatywne nastepstwa
niespodziewanych, problematycznych sytuacji, chroni¢ osobe, ktéra wymaga pomocy i/lub

wsparcia.

Niniejsza publikacja poswiecona zostata dwom istotnym zagadnieniom. Pierwszy
dotyczy wiedzy nauczycieli na temat choréb przewlektych, a takze ich poczucia wiasnej
skuteczno$ci w pracy z dzieckiem chorym. Drugi za$ skupia uwagg na procesie superwizji,
ktory oferuje nauczycielom rézne formy wsparcia spotecznego, np. dostarcza wiedzy na temat
m.in.: metod pracy z dzieckiem chorym przewlekle — wsparcie instrumentalne, pozwala
odreagowac silne emocje — wsparcie emocjonalne, polega na wymianie informacji majacych
na celu lepsze zrozumienie trudnej sytuacji zyciowej chorego ucznia — wsparcie informacyjne.
Superwizja jest zasobem chronigcym przed zjawiskiem wypalenia zawodowego. Wptywa na

samopoczucie i zdrowie psychiczne nauczyciela. Zapewnia poczucie bezpieczenstwa.
Psychologiczne konsekwencje choroby przewleklej

Choroba, zwlaszcza przewlekta, powoduje caty szereg negatywnych konsekwencji
psychologicznych u osoby, ktora jej doswiadcza. Przedtuzajacy si¢ stan przykrych objawow
chorobowych, wptywajacych z catg pewnoscig na funkcjonowanie psychofizyczne cztowieka
generuje silny niepokoj, lek 1 nasila poczucie zagrozenia. Przektada si¢ to na zle samopoczucie,
nierzadko rezygnacje, utrudnia aktywnos$¢, co moze stanowi¢ problem dla wtasciwego rozwoju

chorego dziecka.

Choroba powoduje, ze dotknicty nig czlowiek, koncentruje si¢ na chwili obecnej.
Trudno jest jemu tworzy¢ odleglte plany, mysle¢ o przysztosci. Koncentruje si¢ na realizacji
podstawowych potrzeb. Moze to w konsekwencji doprowadzi¢ do utraty perspektywy
zyciowej, braku sensu 1 checi zycia, poczucia braku wptywu na zdarzenia, co ksztattuje w
chorym poczucie wyuczonej bezradnos¢. Chory zaczyna przejawia¢ apati¢, anhedonie,

pozostaje bierny. Ma matg motywacje do dziatania.” U osob chorych przewlekle nierzadkie s3

6 A. Andruszkiewicz, A. Kubica, M. Nowik, A. Marzec, M. Banaszkiewicz, Poczucie koherencji i poczucie wtasnej
skutecznosci jako wyznaczniki akceptacji choroby w grupie pacjentéow przewlekle chorych, ,Problemy
Pielegniarstwa”, 2014, nr 3, tom 22, s. 240.

7 E. Gbéralczyk, Dziecko przewlekle chore. Psychologiczne aspekty funkcjonowania dziecka w szkole i
przedszkolu...dz. cyt., s.15.



przypadki wspotwystepowania objawOw zaburzen emocjonalnych (zaburzen Iekowych,

depresyjnych, lekowo-depresyjnych).®

W momencie, gdy z powodu choroby, dziecko zostaje wylaczone z normalnego
funkcjonowania, odcigte od znajomych, mozliwosci eksplorowania otoczenia, zdobywania
wiedzy, osiggania sukcesoOw i doznawania porazek, na réznych ptaszczyznach: kolezenskiej,
edukacyjnej, zainteresowan, zaburzeniu ulega jego obraz wiasnej osoby. Samoocena jego jest
najczesciej zanizona. Czesto doswiadcza wstydu, za§ w schemacie poznawczym dominuje

poczucie bycia gorszym, nie do§¢ dobrym, innym.

Przyczyny, przebieg, objawy choroby, a takze zabiegi medyczne i rehabilitacyjne
stosowane w leczeniu moga stanowi¢ zrédlo zaburzen rozwojowych oraz trudno$ci w nauce
szkolnej. Choroba przewlekta wprowadza wiele ograniczen, zakazéw, nakazoéw 1 powinnosci,
ktére dotyczy¢é moga: ograniczen zwigzanych z dieta, swobody poruszania si¢, mozliwosci
wyjazdu, kontaktoéw z rodzing, ze srodowiskiem réwiesniczym, ze szkola, a takze mozliwosci
nauki, zabawy, spedzania wolnego czasu. Utrudnia ona, a momentami wrecz uniemozliwia
realizacj¢ plandw, marzen i zamierzen dziecka. Moze to wywola¢ w dziecku tesknotg za tzw.

,normalnym” zyciem, beztroskim, pelnym pozytywnych doswiadczen i relacji.?

Konsekwencje psychologiczne choroby przewlektej sa powazne i1 dotycza kazdego
obszaru funkcjonowania dziecka. W zwigzku z tym przed Srodowiskiem stoi wazne 1
jednoczesnie bardzo trudne zadanie, jakim jest pomoc 1 wsparcie dziecka chorego, stworzenie
mu warunkow do jak najbardziej optymalnego rozwoju, kreowanie atmosfery, ktora dostarczy
pozytywnych do$wiadczen. Zadania te moga zosta¢ zrealizowane w sytuacji, gdy otoczenie
bedzie mialo wystarczajaca wiedz¢ na temat problemu, metod i form pomocy, a pomagajacy

beda potrafili adekwatnie i szybko reagowa¢ w momentach trudnych dla chorego dziecka.

Zadania nauczyciela w pracy z dzieckiem przewlekle chorym w §rodowisku szkolnym

Dziecko chorujace przewlekle potrzebuje srodowiska, ktore pozytywnie wplynie na

jego samopoczucie i pozwoli wyjs¢ z roli pacjenta. Mimo tego, iz w domu stale jest pod opicka

8 |. Wojarska, Problemy emocjonalne wynikajqce z choroby przewlektej u pacjentéw przebywajgcych w oddziale
kardiologicznym, ,,Journal of Education, Health and Sport”, 7(7), 2017, s. 226-237.
file:///C:/Users/Adi/Downloads/4609-16371-2-PB.pdf [ dostep: 25.08.2019, g. 22:13].

9 E. Goéralczyk, Dziecko przewlekle chore. Psychologiczne aspekty funkcjonowania dziecka w szkole i
przedszkolu...dz. cyt., s. 15.
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bliskich mu os6b, dostaje uwage, wsparcie 1 pomoc, to jednak doswiadczenie choroby,
powoduje, Ze to ona jest czesto gtdwnym tematem funkcjonowania w §rodowisku rodzinnym,
nie pozwalajacym cztonkom na spokojne, beztroskie zycie. W zwigzku z tym, obszarem, w
ktorym dziecko przestaje by¢ postrzegane przez pryzmat swojej choroby, staje si¢ szkota. To
w niej, w milej i przyjaznej atmosferze, chorujgcy uczen ma mozliwo$¢ poznania siebie, swoich
mocnych i stabych stron, zainteresowan i marzen. Ma mozliwo$¢ doswiadczy¢ sukcesow i
porazek, zdoby¢ uznanie kolegdéw i zyska¢ nowe przyjaznie. Szkota jest w zwigzki z tym
waznym obszarem eksploracji i co istotne jest miejscem, ktorej waznym zadaniem staje si¢
przywrdcenie dziecku wiary w swoje mozliwos$ci, co w konsekwencji pozytywnie wptywa na

jego samooceng.

Dziecko przewlekle chore w szczegdlny sposob potrzebuje kontaktow z rowiesnikami.
Dhugotrwatly nierzadko proces leczenia powoduje, ze wazne psychiczne i spoteczne potrzeby,
takie jak: potrzeba przynaleznos$ci, uznania czy aprobaty spotecznej nie sg zaspokojone.
Dlatego tez w momentach dobrego samopoczucia czy remisji choroby nalezy zatroszczy¢ si¢ o
to, aby dziecko miato mozliwo$¢ przebywania z rowiesnikami, wspolnego pozytywnego

do$wiadczania.l®

Momentami, male umiejetnosci spoteczne tych ucznidow, moga przyczyni¢ si¢ do
problemow na ptaszczyznie interpersonalnej. Zapobieganie konfliktom i nieporozumieniom w
klasie, ktoére spowodowane moga by¢ nieodpowiednim zachowaniem ucznia lub sa wynikiem
jego choroby (brak akceptacji wygladu chorego dziecka, czy niezrozumieniem jego objawow)
sa waznymi zadaniami, ktore z calg pewnoscig stoja przed nauczycielem. Zdarza si¢ rowniez,
ze dziecko chore moze przejawia¢ wyzszo$ciowy stosunek do innych, by¢ zuchwale, stale
domagac si¢ uwagi i bycia w centrum wydarzen badz zachowywac si¢ agresywnie. Inne dziecko
z kolei moze odczuwac silny lek przed wejsciem w grupe, wycofywac si¢ z relacji spotecznych.
Skutkowa¢ to moze uksztaltowaniem postawy izolacji, a w konsekwencji przyczyni¢ si¢ do
odrzucenia rowiesniczego chorego ucznia. Obie formy zachowan sg nieprzystosowawcze,
wobec czego zadaniem nauczyciela jest szybka ich identyfikacja i eliminacja, poprzez
stwarzanie okazji do integracji grupy, lepszego zrozumienia si¢ dzieci, nauczenia nowych,
bardziej adaptacyjnych sposobow zachowania. Wazne jest, aby choroba dziecka i emocje z nig
zwigzane, takie jak: litos¢, wspotczucie nie wywotaty w nauczycielu postawy nadopiekuncze;.

Nauczyciel powinien bezstronnie, obiektywnie i sprawiedliwie ocenia¢ uczniow. Traktowac

10 Tamze, s. 22-25.



wszystkich wychowankoéw na réwni. Dziecko przewlekle chore powinno by¢ bowiem
traktowane jak pozostali — zdrowi uczniowie. Nalezy stawia¢ mu okre§lone wymagania, uczy¢
przestrzegania zasad, obowigzujacych norm, odpowiedzialno$ci, wspoOtpracy z innymi dzie¢mi.
Tworzy¢ mozliwos¢ realizacji wspolnych przedsigwzie¢. Ten rodzaj aktywnosci nie tylko
pozwala doswiadcza¢ pozytywnych emocji, ale co wazne zbliza dzieci do siebie, umozliwia
wzajemne poznanie si¢, nawigzanie znajomosci, przyjazni. Dzieci, ktore lubig si¢, chetniej

sobie pomagaja, lepiej si¢ rozumieja, udzielaja sobie wsparcia, pomocy.

Chory uczen, w momencie pogorszenia stanu zdrowia jest wylaczony z zycia klasy i/lub
szkoty. Nie uczestniczy w wycieczkach, wydarzeniach klasowych, szkolnych, konkursach,
kotach zainteresowan itp. Nie moze wywigzaé si¢ z otrzymanych zobowigzan, realizowac
swoich celow. Sytuacja ta jest kazdorazowo przykra dla dziecka, nierzadko wywotuje obok
smutku duza ztos¢ i lek przed brakiem zrozumienia ze strony kolegow i nauczycieli. Wiedza
nauczyciela na temat choroby ucznia, znajomo$¢ jej specyfiki umozliwia przewidzenie
trudnych sytuacji i szybka reakcje. Wazna jest rowniez wspotpraca wychowawcy z pozostata
kadrag nauczycielska, majaca kontakt z chorym dzieckiem. Informowanie pozostatych
nauczycieli o stanie zdrowia dziecka, o jego aktualnych trudnosciach, a takze wspdlne
tworzenie planu wsparcia dziecka, pracy z nim sg traktowane jako kluczowe elementy
prawidtowej pomocy, ktéra moze pomoédc dziecku w radzeniu sobie z psychologicznymi
nastepstwami choroby przewlektej.!! Moze wzbudzi¢ w dziecku motywacje do dziatania,
rozwing¢ pasje, zainteresowania, wyznaczy¢ cele, a takze stworzy¢ sytuacje, w ktorych dziecko

bedzie miato szanse pokazaé swoje mocne strony, osiggnaé¢ sukces.

Choroba wptywa na calo$ciowe funkcjonowanie ucznia. Wazne jest aby nauczyciel,
poprzez wiedze o dziecku i staty kontakt z jego opiekunami, potrafit dostosowa¢ formy i
sposoby nauczania do spowodowanych chorobg i1 leczeniem trudnos$ci dziecka, tj. problemy z
koncentracja uwagi, wieksza meczliwo$é, wolniejsze tempo pracy, czy tez zmiennos$¢

nastrojow.

Czynnikiem utatwiajagcym funkcjonowanie dziecka przewlekle chorego w szkole jest
réwniez aktywno$¢ nauczyciela wyrabiajaca w uczniu poczucie wplywu na zdarzenia, pomoc

w tworzeniu plandw na przyszto$¢ 1 wspdlne poszukiwanie sposobow ich realizacji. Wazne

11 B.OIszewska, Uczert z chorobq przewlektq — zakres swiadomosci i odpowiedzialnosci dziatari edukacyjnych,
,Kultura i Wychowanie”, 1(1), 2011, s. 240.

12 E. Goralczyk, Dziecko przewlekle chore. Psychologiczne aspekty funkcjonowania dziecka w szkole i
przedszkolu...dz. cyt., s. 23-25.

13 Tamze, s. 30.



jest, aby nauczyciel potrafil stworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi zdolnosci, postawy
kreatywnosci, aktywnosci i samodzielnosci. Dzigki temu dziecko czerpie satysfakcje i moze

byé dumne z wlasnych osiggnie¢, co pozytywnie wplywa na poczucie wlasnej wartosci. 4

Nauczyciel jest specjalista, ktory sprawuje opieke dydaktyczng i wychowawcza nad
uczniem. Nie tylko przekazuje wiedzg, ale tworzy warunki do wszechstronnego rozwoju
swoich podopiecznych. Jest opiekunem ucznia, dba o jego zycie, zdrowie, bezpieczenstwo.
Otacza indywidualng opiekg wychowawcza, niezaleznie czy uczen jest zdrowy czy chory.
Rozumie jednostkowe potrzeby swoich uczniéw. Ilos¢ zadan jakie przed nim stojg jest
ogromna, wymagajaca nie tylko duzego naktadu energetycznego, ale takze emocjonalnego, co
moze mie¢ przelozenie na jakos$¢ pracy nauczycieli, ich samopoczucie i przekonanie o wlasne;j

skutecznosci.

Poczucie skutecznosci i wiedza nauczycieli na temat choroby przewleklej uczniow na

podstawie badan wlasnych

Biorac pod uwage konsekwencje choroby przewlektej na funkcjonowanie dziecka w
srodowisku szkolnym i konieczno$¢ udzielenia mu odpowiedniej pomocy i wsparcia
przeprowadzono badanie wérdd nauczycieli szkot podstawowych. Celem przeprowadzonych
badan bylo poddanie analizie wiedzy nauczycieli na temat problemow zdrowotnych,
psychologicznych, spotecznych dzieci przewlekle chorych, a takze poznanie jak nauczyciele
oceniajg wlasne poczucie skutecznosci w sytuacjach stresowych/trudnych w pracy z dzieckiem
chorym. Autor badania chciat si¢ rowniez dowiedzie¢ czy nauczyciele dostrzegaja potrzebe
ksztatcenia w kwestiach probleméw medycznych, psychologicznych i pedagogicznych dzieci
przewlekle chorych oraz czy potrzebujg wsparcia bardziej doswiadczonych kolegow i/lub
specjalistow w pracy z dzieckiem przewlekle chorym poprzez udziat w superwizjach dla

nauczycieli.

Badania miaty charakter badan pilotazowych. W badaniu wzi¢to udziat 62 nauczycieli

zatrudnionych w szkotach podstawowych w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Na podstawie otrzymanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele oceniaja
swoja wiedz¢ na temat chordb przewlekle jako przecietng (74%), zas 20% uwaza ja za
niedostateczng. Zapytani o to, czy wiedzg jak postgpowaé w przypadku pogorszenia si¢ stanu

zdrowia dziecka podczas zajg¢ w szkole, 54% ankietowanych twierdzi, ze tak, jednak ich

14 Tamaze, s. 30.



wiedza jest wylacznie teoretyczna, 19% uwaza, ze nie ma wiedzy 1 umiejetnosci. Tylko 27%
przebadanych nauczycieli posiada wiedz¢ na temat postepowania z chorym dzieckiem w
momencie pogorszenia si¢ jego stanu zdrowia i miato mozliwos¢ sprawdzenia swojej wiedzy
w praktyce. Respondenci zapytani o to, czy sg w stanie udzieli¢ pomocy w sytuacji zagrozenia
zycia dziecka w wigkszosci przypadkow zaznaczyli odpowiedz ,tak” (70%). 30% nauczycieli
mialoby z tym problem (20% ankietowanych nie wie na czym miatoby to polegaé, 6% twierdzi,

ze nie posiada takich umiejetnosci, a 4% uwaza, ze nie jest to w zakresie ich obowigzkow).

Dokonujac analizy odpowiedzi respondentow dotyczacych wiedzy nauczycieli na temat
trudnosci dzieci przewlekle chorych w szkole, nalezy podkresli¢, ze 12% deklaruje, ze nie
posiada takiej wiedzy. Pozostata cze¢$¢ nauczycieli wskazata na takie trudnos$ci jak: problemy
w relacjach rowiesniczych, brak akceptacji ze strony réwiesnikow, trudno$ci w integracji i
obawy przed odrzuceniem i izolacja, brak poczucia bezpieczenstwa w szkole, brak zrozumienia
1 zainteresowania ze strony nauczycieli, duza absencja i wynikajace z niej duze zaleglosci
szkolne, problemy poznawcze, gltownie dotyczace zaburzen koncentracji uwagi, niska
samoocena, mata motywacja do dziatania, nieodporno$¢ na sytuacje stresowe, problemy
emocjonalne, bariery architektoniczne, wolno tempo pracy, konieczno$¢ zazywania lekow i
przestrzeganie spozywania okreslonej diety. Nauczyciele wskazali rowniez na fakt braku

fachowej pomocy w sytuacjach krytycznych.

Nauczyciele zostali rOwniez zapytani o to, w jaki sposob pomogliby dziecku przewlekle
choremu zaadoptowac si¢ po dlugiej nicobecnosci w szkole na skutek nawrotu choroby. W

odpowiedziach wiekszo$¢ respondentdow wskazala na nastepujgce kwestie:

- rozmowa z uczniami na temat choroby ich rowiesnika, aby potrafili lepiej zrozumie¢ jego
sytuacje 1 byli w stanie zapewni¢ mu odpowiednig pomoc 1 wsparcie kolezenskie, rozmowa o

sposobach pomocy, uwrazliwienie uczniéw;

- wykorzystanie gier i zabaw integrujacych grupeg; organizowanie wycieczek, uroczystosci

klasowych;
- stworzenie w klasie atmosfery zaufania, akceptacji i bezpieczenstwa;

- zorganizowanie zaje¢ wyrownujacych braki ucznia, pomoc w odrabianiu prac domowych,

uzupehianiu zeszytow/¢wiczen;

- wspotpraca z rodzing i pozostatg kadrg pedagogiczng, w celu wypracowania wspdlnych metod

pracy z dzieckiem, dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;



- zapewnienie wsparcie psychologicznego;

Podkresli¢ nalezy, ze 30% nauczycieli biorgcych udziat w badaniu nie ma wiedzy na
temat trudnosci dziecka przewlekle chorego w szkole i1 nie potrafi wskaza¢ sposobéw pomocy

uczniowi, aby utatwi¢ mu proces adaptacji po dtugiej nieobecnosci.

Analizujgc odpowiedzi nauczycieli dotyczace oceny ich poczucia whasnej skutecznosci
w pracy z dzieckiem przewlekle chorym, to 75% ankietowanych okresla je jako wysokie, 25%
jako przecigtne. Dla 69% nauczycieli obecno$¢ z dziecka z rozpoznaniem choroby przewlektej
nie jest sytuacja stresowa. 31 % respondentéw twierdzi, ze czujg stres pracujac z dzieckiem
chorym. Rowniez sytuacja stresowg dla nauczycieli jest rozmowa z pozostatymi uczniami na
temat problemow chorego kolegi. Tylko 38% ankietowanych potrafi przeprowadzi¢ takie
rozmowy. Pozostata cze$¢ respondentow, czyli 62% moze mie¢ z tym trudnos¢ badz uwaza, ze

nie jest przygotowana do prowadzenia takich rozmow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, az 90% nauczycieli widzi konieczno$é
ksztatcenia w kwestiach problemow medycznych, psychologicznych, pedagogicznych dziecka
przewlekle chorego i poswigciliby oni swoj wolny czas na doksztatcenie. 10% ankietowanych
za$ uwaza, ze nie jest to problematyka kluczowa dla rozwoju zawodowego nauczycieli.
Nauczyciele che¢tnie skorzystaliby rowniez ze wsparcia specjalistow 1 bardziej doswiadczonych
kolegéw 1 kolezanek, poprzez udzial w superwizjach dla nauczycieli (90%). Uwazaja, ze
superwizje pozwolilyby im odreagowac silne emocje, pozna¢ rézne formy pracy stosowane
przez innych nauczycieli w pracy z dzieckiem chorym, co pozytywnie wptyn¢toby na ich

rozwoj osobisty.

Superwizja w szkole — rekomendacje dla prakryki pedagogicznej

Otrzymane wyniki badan wskazuja na potrzeb¢ wsparcia nauczycieli w pracy z
dzieckiem przewlekle chorym. Nie czuja si¢ oni wystarczajaco przygotowani, zarOwno na
poziomie posiadanej wiedzy, jak 1 umiejetnosci. Maja potrzebe dalszego ksztatcenia, ale takze
dostrzegaja warto$¢ uczenia si¢ poprzez kontakt z bardziej do§wiadczonymi nauczycielami czy

specjalistami.

Jedng z form wsparcia nauczycieli, ktora w Polsce nie jest powszechna, jest superwizja.
Nalezy ja traktowac jako metode pracy i rozwoju, ktora swoje korzenie ma w psychoterapii,

psychologii i coachingu. Jest metoda uczenia si¢. ,,Polega na regularnych spotkaniach



szkolacego 1 superwizora, podczas ktorych szkolacy si¢ relacjonuje prowadzong przez siebie
prace z klientem, a superwizor ja komentuje”®. Superwizja oferuje przestrzen na wzajemng
wymiang doswiadczen, przemyslen, oferuje mozliwos¢ wspolnego zastanowienia si¢ nad
zrodlem powstatych trudnosci, poszukania nowych rozwigzan. Daje rdéwniez szans¢
odreagowania silnych, nieprzyjemnych emocji, ktére towarzyszg trudnej sytuacji, w ktorej
znajduje si¢ nauczyciel. Grupa zapewnia wsparcie. Superwizja umozliwia poznanie swoich
wczesniej nieu§wiadomionych tresci poznawczych i odczué, ktore leza u podtoza napotkanych
barier w pracy z dzieckiem. Pozwala nauczyciclowi utrzymaé wysoka jako$¢ prowadzonej
pracy edukacyjnej poprzez uzupeklnianie dotychczasowej wiedzy, umiejetno$ci i zmiany
zachowan. Pozwala lepiej zrozumie¢ problemowa sytuacje. W trakcie spotkan nauczyciel
otrzymuje nowy zestaw narze¢dzi do pracy zarowno pod katem warsztatowo-metodycznym, jak
i w aspekcie rozwoju interpersonalnego. Dzielenie si¢ swoimi do$wiadczeniami dostarcza
uczestnikom wiedzy teoretycznej, rozwija umiejetnosci, ktore sa kluczowe do wykonywania
zawodu nauczyciela. Nierzadko superwizja staje si¢ narzedziem wzmacniajgcym motywacje
do pracy, rozbudzajacym che¢ eksplorowania i poszukiwania no nowo swojej misji zawodowej.
Udziat w grupach superwizyjnych poprawia samoswiadomos$¢, znajomos$¢ siebie w relacjach z

ludzmi, poprawia osobista efektywnos¢, a takze zwigksza zaradno$c¢ i elastyczno$é w pracy.'®

Praca z dzieckiem chorym przewlekle, a takze czesto z jego rodzing sprawia, ze w
obliczu narastajacych trudnosci nauczyciele nierzadko zaczynaja poszukiwaé pomocy i
wsparcia na zewnatrz. Znalezienie miejsca, grona osob, ktore udzielg owego wsparcia, bedg w
stanie zrozumie¢ sytuacj¢ nauczyciela i spojrze¢ na problem obiektywnie, doradza, podzielg si¢
sugestiami, swoim doswiadczeniem jest istotnym czynnikiem umozliwiajagcym rozwoj
osobisty. Superwizja utatwia wytyczanie i osigganie celow, co istotnie przektada si¢ na
poczucie zadowolenia z wykonywanej pracy. Brak sukcesow, satysfakcji, doznawanie porazek,
odczuwanie nieprzyjemnych stanow emocjonalnych w kontakcie z obiektem stanowigcym
problem s3 wskaznikami wypalenia zawodowego. Superwizja jest narzedziem

profilaktycznym, chronigcym przed efektami stresu i syndromem wypalenia zawodowego.

15 M. Nowicka, A. Wzorek, Superwizja w szkole. Model i koncepcja wdrozenia, materiat powstat w ramach projetu
,Wartosci w pracy profilaktycznej i superwizyjnej” wspétfinansowanego ze Srodkéw Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Warszawa 2016, s. 6.
http://www.superwizjawszkole.pl/static/docs/superwizja-w-szkole-koncepcja-ologowanie.pdf
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Superwizja jest dziataniem przynoszacym korzysci nie tylko pojedynczym jednostkom.
Jest ona rowniez cenna z punktu widzenia placowki, rozumianej jako instytucja oraz uczniow.
Zapewnia wyzsza jakos$¢ pracy dydaktycznej, zmniejsza liczbe probleméw wychowawczych,
oddziatuje profilaktycznie, wptywa na poprawe ogdlnych wynikoéw danej placowki, podnosi
jako$é pracy.l’ Z punktu widzenia uczniow pozwala nawiazaé i/lub poprawi¢ relacje z
nauczycielami, wspiera pozytywne zmiany w zyciu dzieci, pozwala dostrzec indywidualne
wilasciwosci kazdego ucznia, ich potrzeby rozwojowe, dzigki czemu maja oni wigksze szanse

osiagna¢ dobre wyniki w nauczaniu. 8

Reasumuja, superwizja jest metoda pracy, ktora pozwala nauczycielom spojrze¢ na
swoja praktyke z innej perspektywy. Daje to mozliwo$¢ zweryfikowania swojego podejsécia do
pracy, zalozonych celéw, poznania 1 zrozumienia swoich przekonan wobec uczniéw, swojej
pracy, co istotnie przektada si¢ na motywacje. Dzigki spotkaniom w grupie nauczyciel ma
szans¢ powigkszy¢ swoja ,,skrzynke narzedziowa”, co przektada si¢ jednocze$nie na wzrost
poczucia skutecznosci w dziataniu, rozwdj nowych umiejetnosci oraz nabywanie istotnych z

punktu widzenia zawodu nauczyciela kompetencji.

Podsumowanie

Praca nauczyciela wigze si¢ z cala pewnoScia z duzg odpowiedzialnoscia,
zaangazowaniem 1 troska o dobro drugiego cztowieka. Niesie ona wiele satysfakcji z jednej
strony, z drugiej za$§ nierzadko jest zrodtem ogromnego stresu. Przed wspotczesnym
nauczycielem stoi wiele zadan, ktorych realizacja jest wyznacznikiem zaréwno ich wilasnej
oceny — przektada si¢ na poczucie wlasnej wartosci, jak 1 podlega ocenie spotecznej. Rodzice
stale podnosza poprzeczke swoich oczekiwan wzglgdem szkoty i nauczycieli. Oczekuja
pelnego ich zaangazowania w wszechstronny rozwoj dziecka i pomoc w trudnosciach. Postawa
taka wymusza na nauczycielach stale podnoszenie swoich kwalifikacji, umiejetnosci 1
poszerzanie wiedzy, by moc sprosta¢ owym oczekiwaniom. Szeroka gama szkolen, studiow
podyplomowych oferowanych nauczycielom daja takie mozliwosci, jednak kosztem duzych
naktadow finansowych i czasowych. W ciagu ostatnich kilku lat w Polsce, Osrodek Rozwoju

Edukacji, dynamicznie przygotowywat placowki edukacyjne do wdrozenia nowych form pracy,

7 Tamze, s. 88.
18 Tamze, s. 88.



tj. coaching, mentoring oraz superwizje w szkole. Z calg pewnoscig wszystkie wymienione

metody wspomagaja prace szkot.

W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na przedstawieniu metody superwizji, ktorej
glownym celem jest systematyczne i metodologiczne nabywanie wiedzy i zdobywanie
konkretnych, zawodowych doswiadczen, zachodzacej w interakcji miedzy osobami.
Wspolczesnie superwizja stata si¢ waznym czynnikiem rozwoju osobistego 1 zawodowego,
0sOb roznych profesji. Moze by¢ wdrazana na rdéznych etapach kariery, nauki, pracy.
Superwizja jest wsparciem merytorycznym, procesowym i psychologicznym udzielanym przez
superwizora osobom, ktore chca poddaé¢ si¢ owemu procesowi. Wsparcie dotyczy¢ moze
prowadzenia zaj¢¢, szkolen, spotkan grupowych i indywidualnych, jak i dylematow
wynikajacych z pelnionej roli zawodowej. Zadaniem superwizora jest stworzenie przestrzeni
do refleksji, aby w bezpiecznej atmosferze, superwizowany mogt przyjrzec si¢ swojej pracy,
wlasnym reakcjom, co zwigkszy jego samoswiadomos¢ i pozytywnie wplynie na jako$¢ jego
dzialan w obszarze zarowno zawodowym, jak i osobistym. Dzieki superwizji cztowiek jest w
stanie wprowadzi¢ istotne zmiany w sposobach swojej pracy, a takze dokona¢ znaczacych

zmian we wlasnym zyciu.

Wdrozenie modelu superwizji do placowek edukacyjnych pozwala na wsparcie
nauczycieli nie tylko w aspekcie edukacyjnym, ale w calym procesie wychowawczym. Metoda
superwizji jest procesem dynamicznym, mocno zindywidualizowanym, ktory daje mozliwos¢
okreslenia kierunkoéw zmian i1 rozwoju nauczycieli, przez co poprawia komunikacje na
wszystkie poziomach funkcjonowania szkoly (dyrektor-nauczyciel-uczen), zwigksza
motywacj¢ nauczycieli do tworzenia i poszukiwania nowych rozwigzan, réznych problemow
edukacyjno-wychowawczych uczniéw, a takze pomaga osigga¢ zatozone cele nauczania i

wychowania, co wptywa korzystnie na poprawe efektywnosci procesow szkolnych.

Nauczyciele kazdego dnia spotykaja si¢ w szkole z r6znymi problemami, na kazdym
etapie funkcjonowania szkotly, od trudnosci na plaszczyZznie komunikacji na linii dyrektor-
nauczyciel, nauczyciel-nauczyciel, po komunikacj¢ w relacji nauczyciel- uczen. Z pewnoscia
tych ostatnich jest najwiecej. Wspolczesnie nauczyciele majg szczeg6dlne trudnosci w pracy z
dzieckiem agresywnym, buntowniczym, tamigcym normy zycia  spolecznego,
nierespektujacym zasad, niepostusznym. Czgsto brak wsparcie ze strony rodziny powoduje, ze
nauczyciel pozostaje sam w zmaganiu si¢ ze spotecznie nieakceptowanymi zachowaniami

dziecka. Nie posiadajgc wsparcia w srodowisku szkolnym, ze strony innych nauczycieli czy



dyrekcji czuje si¢ coraz bardziej sfrustrowany, bezradny, co z calg pewnoscig przektada si¢ na

efekty jego pracy, zaangazowanie 1 motywacje.

Podsumowujac, superwizja gwarantuje nowe mozliwo$ci rozwoju i tworzy atmosfere
tworczego nauczania-uczenia si¢ nauczycieli, a posrednio rowniez uczniéw. Dba o rozwdj
jakosci nauczania, pozwala zrozumie¢ pojawiajace si¢ problemy, ogranicza trudnosci
wychowawcze, rownoczesnie pozwalajgc doswiadczy¢ innego niz dotychczas stylu pracy, co
moze zainspirowac¢ do zmiany sposobow nauczania uczniow i podejscia do nich. Wdrozenie
metody superwizji w szkotach z catg pewnos$cig jest pewnego rodzaju punktem wyjscia do
moéwienia o ,,dobrej edukacji”, w ktorej istotnym elementem staje si¢ zaopiekowana kadra

pedagogiczna.
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