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CO-ZROBIC ABY SLYSZEC | BYC USLYSZANYM?2
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_ * ABY NASZ KOMUNIKAT BYL USLYSZANY ZGODNIE Z NASZA INTENCJA ORAZ ABYSMY MOGLI

SLYSZEC INNYCH TAK JAK CHCIELIBY BYC USLYSZANI WARTO ABY KOMUNIKAT POSIADAL
PEWNE CECHY

* NA KOLEJNYCH SLAJDACH PRZEDSTAWIE TE CECHY ORAZ SPOSOBY ABY NASZ KOMUNIKAT
BYt SLYSZANY



CECHY | TECHNIKI AKTYWNEGO StUCHANIA

SPOJNOSC KOMUNIKATU

JASNOSC KOMUNIKATU

ZASADY KOMUNIKACJI OBOWIAZUJACE WSZYSTKICH DOMOWNIKOW / PRACOWNIKOW
ODPOWIEDNIA POSTAWA | ODLEGLOSC

PARAFRAZOWANIE

POTWIERDZANIE

EMPATIA

EMOCJONALNA INFORMACJA ZWROTNA



SPOJNOSC KOMUNIKATU

KLUCZOWA KWESTIA JEST ABY PRZEKAZYWANY PRZEZ NAS KOMUNIKAT MIAL TAKA SAMA
TRESC WE WSZYSTKICH KANALACH

MOWIE ,, JEST Ml SMUTNO?”
MIMIKA TWARZY POKAZUJE SMUTEK

MAM ,SMUTNY” TON GtOSU ITP.



SPOJNOSC KOMUNIKATU

* REGULA: 07, 38, 55 MEHRABIAN, FERRIS, 1967.

- WERBALNY (TRESC WYRAZONA SLOWAMI) 7 %
- WOKALNY (TON GLOSU) 38%
- WIZUALNY (MIMIKA TWARZY, GESTY, POSTAWA) 55%

DOTYCZY SYTUACIJI NIESPOJNOSCI PRZEKAZYWANYCH KOMUNIKATOW POCHODZACYCH Z
ROZNYCH KANALOW Il



JASNOSC KOMUNIKATU

e UZYWAMY JEZYKA | StOW DOSTOSOWANYCH DO MOZLIWOSCI INTELEKTUALNYCH ROZMOWCY.

* UZYWAMY PROSTYCH KONSTRUKCJI GRAMATYCZNYCH. DOBRZE JAK KOMUNIKAT ZAWIERA JAK
NAJMNIEJ ZDAN WIELOKROTNIE, PODRZEDNIE ZtOZONYCH.

e STARAJMY SIE UZYWAC ZDAN POZYTYWNYCH BEZ PARTYKULY ,NIE” GDYZ NASZ MOZG NIE
,SLYSZY” SLtOWA ,NIE”

WYOBRAZ SOBIE, ZE NIE MYSLISZ O ROZOWYM StONIU
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,POMYSL, ZE | TAK SPRAWDZE CI TO ZADANIE.”



ODPOWIEDNIA POSTAWA | ODLEGLOSC

e BARDZO ISTOTNE JEST ABYSMY WYPOWIADAJAC KOMUNIKAT DO DZIECKA ZNIZYLI SIE DO
JEGO WYSOKOSCI. NAJLEPIEJ PRZYKUCNAC NA TAKA WYSOKOSC ABY NASZE OCZY BYLY
NA TEJ SAMEJ WYSOKOSCI CO OCZY DZIECKA.

* UTRZYMANIE KONTAKTU WZROKOWEGO

« UNIKAJMY WYDAWANIA DRUGIEJ OSOBIE POLECEN LUB ROZMOWY Z NIM Z DRUGIEGO
POKOJU.



PARAFRAZOWANIE

* UIMOWANIE W INNE StOWA ZASLYSZANY KOMUNIKAT, UPEWNIAJAC SIE CZY ZOSTAL
DOBRZE ZROZUMIANY. POWTORZENIE Z NASZEJ PERSPEKTYWY CO USLYSZELISMY.

,» PANI DYREKTOR , JESTEM CHORA. BYLAM U LEKARZA | DOSTALAM ZWOLNIENIE.
PARAFRAZA

, CZY DOBRZE ROZUMIALAM, ZE JESTES CHORA | NIE BEDZIE CIE W PRACY TAK?”



POTWIERDZENIE

« DOPOWIADAMY PEWNE SLOWA, POTWIERDZAJAC, ZE JESTESMY ZAINTERESOWANI
WYPOWIEDZIA | SLUCHAMY UWAZNIE,

-,NA LISCIE UNESCO JEST WARSZAWA, KRAKOW, TORUN”

- MHM, JESZCZE ZAMOSC...



EMPATIA W KOMUNIKACJI

e SPOSOB TOWARZYSZENIA, PELNEJ SKUPIENIA OBECNOSCI ORAZ SLUCHANIA DRUGIE]
OSOBY, ABY ZA JEJ SLOWAMI (NIEZALEZNIE OD TRESCI) ODNAJDYWAC JEJ UCZUCIA |
STOJACE ZA NIMI POTRZEBY.
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