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JAKIEGO KOLORU JEST JABŁKO?

• WYOBRAŹMY SOBIE, ŻE 2  OSOBY STOJĄ PO OBU STRONACH JABŁKA NIE WIDZĄC JEGO 
DRUGIEGO KRAŃCA

• ZAPYTAJMY SIĘ ICH JAKIEGO KOLORU JEST JABŁKO

• CO ODPOWIEDZĄ?

• CO SIĘ MOŻE WYDARZYĆ KIEDY JEDNA OSOBA NARZUCI POGLĄD DRUGIEJ?

• CO MOŻNA ZROBIĆ ŻEBY IM POMÓC SIĘ POROZUMIEĆ W KWESTII KOLORU JABŁKA?



Z KONFLIKTEM JEST JAK Z NOŻEM…

- MOŻE POMÓC NAM W UGOTOWANIU CZEGOŚ 
PYSZNEGO

- MOŻE PRZYCZYNIĆ SIĘ DO OKALECZENIA I ŚMIERCI 



NEGATYWNE I POZYTYWNE SKUTKI KONFLIKTU

• ROZPAD RELACJI

• UTRATA ZAUFANIA

• UTRATA INTERESÓW

• UMACNIANIE TOŻSAMOŚCI GRUPY LUB JEDNOSTKI

• SPRZYJA BUDOWANIU POCZUCIA WSPÓLNOTY

• STYMULUJE DO ZMIAN

• POMAGA W ZNAJDOWANIU NOWYCH METOD ROZWIĄZYWANIA KONFLIKTÓW



POSTAWY WOBEC KONFLIKTU

• UNIKANIE

• DOSTOSOWANIE

• RYWALIZACJA

• KOMPROMIS

• WSPÓŁPRACA/ KONSENSUS



REAKCJE W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

• „ODWLEKANIE” KONFLIKTU

• IGNOROWANIE KONFLIKTU

• REZYGNACJA Z DĄŻEŃ

• REORIENTACJA

• PODJĘCIE WALKI

• ODWOŁANIE SIĘ DO OSOBY TRZECIEJ

• POTRAKTOWANIE ZAISTNIAŁEJ SYTUACJI JAKO PROBLEMU DO ROZWIĄZANIA



MOŻLIWE ZAKOŃCZENIA KONFLIKTU

Wygrany – Przegrany
DOMINACJA

Przegrany – Przegrany
UNIKANIE KOMPROMIS

Przegrany – Wygrany
PODPORZĄDKOWANIE

Wygrany – Wygrany
WSPÓŁPRACA, 
KONSENSUS



KONFLIKT- ROZWIĄZANIA  

• SYTUACJA : CÓRKA CHCE WRÓCIĆ Z IMPREZY O 24 A OJCIEC CHCE ABY ZOSTAŁA DO 20

MOŻLIWE ROZWIĄZANIA Z PERSPEKTYWY OJCA 

DOMINACJA- CÓRKA WRACA O 20

PODPORZĄDKOWANIE- CÓRKA WRACA O 24

KOMPROMIS- CÓRKA WRACA O 22

KONSENSUS? CZY CÓRKA MOŻE JEDNOCZEŚNIE WRÓCIĆ O 20 I 24? 

( PRZY KONSENSUSIE PUNKTEM ODNIESIENIA PRZESTAJE BYĆ GODZINA POWROTU A STAJĄ SIĘ 
POTRZEBY OBU STRON KTÓRE STOJĄ ZA GODZINĄ POWROTU. ROZWIĄZANIE BĘDZIE 



ROZWIĄZANIE OPARTE O KONSENSUS 

• ABY ZNALEŹĆ ROZWIĄZANIE OPARTE O KONSENSUS STARAMY SIĘ ZADBAĆ ABY POTRZEBY 
WSZYSTKICH STRON SPORU BYŁY UWZGLĘDNIONE 

• JAKIE POTRZEBY MA CÓRKA, ŻE CHCE WRÓCIĆ O 24?

• JAKIE POTRZEBY MA OJCIEC, ŻE CHCE ABY CÓRKA WRÓCIŁA O 20?





ROZWIĄZANIE OPARTE O KONSENSUS 

• PO WYPISANIU POTRZEB CÓRKI I OJCA ZASTANÓWMY SIĘ JAKIE MOŻEMY ZAPROPONOWAĆ 
ROZWIĄZANIA , KTÓRE W JAK NAJWIĘKSZYM STOPNIU MOGŁYBY TE POTRZEBY 
UWZGLĘDNIĆ.
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• -
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